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En helhjartad satsning pa stressprevention —
ibland kravs det krafttag.

Fil. dr. Giorgio Grossi och Doc. Aleksander Perski vid Stressmottagningen, Institutet
for Psykosocial Medicin och Karolinska Institutet.
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Inledning

Det finns f& kontrollerade studier som visar att det lonar sig att satsa pa arbetsmiljon for att
minska sjukskrivningarna. Anledningen &r att de satsningar som genomfors oftast dr alltfor
begrinsade for att ge nigra effekter. Stressmottagningen har, i samarbete med ledningen for
Kraft Foods i Sverige och foretaget Docco, utvérderat effekterna av en omfattande satsning mot
sjukskrivningar bland personalen vid Kraft Foods enhet i Givle i Gévle. Resultaten jamfordes
med dem hos ett foretag som erholl en begrdnsad intervention mot sjukskrivningar
(Kontrollenhet A) och hos ett som inte deltog i ndgon intervention (Kontrollenhet B).
Berdkningar pa hela projektet vid Kraft Foods enhet i Gavlefabriken visar att de investeringar
som gjorts gett minst fyra ganger pengarna tillbaka, samtidigt som sjukskrivningarna
halverades.

Projektet

I borjan av 2002 introducerades Doccos webbaserade enkéter for stress respektive for kost- och
motion vid Kraft Foods enhet i Gidvle och Kontrollenhet A. Enkéterna ifylldes av 66 deltagare
fran Gévle och 218 frdn kontrollenhet A”, sammanlagt 284 personer. Detta motsvarar en
svarsfrekvens pd 73%. Medelaldern i hela materialet var 42 + 10 &r och knappt hilften av
deltagarna (49%) var kvinnor. Samtliga var tjinsteman.

Genom stressenkéten fick varje person omedelbart en individuell analys av hur hans eller
hennes livssituation sdg ut, vilka belastningar, men &ven vilka resurser individen férfogar dver.
Den individuella analysen atfoljdes av praktiska rad och tips for minskad stress.

Resultaten fran stresskartliggningen sammanstilldes dven pa gruppniva och aterrapporterades
till gruppcheferna. Enkéten om kost och motion valde vi att inte analysera pa gruppniva, utan
den var tdnkt som en hjélp till battre vanor for varje individ. Pa gruppniva visade resultaten fran
stresskartlaggningen att 59 medarbetare (18%) uppvisade en mattligt eller starkt forhojd risk for
stressrelaterad ohilsa. Dessa erbjods insatser i form av ldkar- och psykologbedomningar och
deltagande i stresshanteringsprogram som genomfordes i Stressmottagningens regi. Numera har
stressbehandlingar Gvertagits av den lokala foretagshélsan.

Resultat fran stresskartliggningen visade ocksé att hoga krav, manga orosmoment och bristande
mening och beldningar var de tre arbetsmiljofaktorer som betydde mest for medarbetarnas
stressrelaterade ohdlsa. Baserat pd dessa fynd utarbetades en s.k. Stressdialog, en mall for
gruppdiskussion som tagits fram av Stressmottagningens forskare. Stressdialogen innehéller en
modell for strukturerad problemldsning och ska resultera i handlingsplaner som skickas till
personalavdelningen och bli till konkreta atgédrder. Till f6ljd av projektet har givna frdgor om
psykosocial arbetsmiljo numera blivit standard i medarbetarsamtalen.

Studieupplégg:

Enhet Kraft Foods enhet i Givle, Kaffefabriken i Géivle — max intervention — 66
tjianstemén (Kartldggning, forelasningar, stressdialogen, behandling av
hogriskpersoner, kost och motionsprogram, utbildning av HR-personal)

Enhet A — viss intervention — 218 tjanstemin (Kartldggning, foreldsningar,
stressdialogen, behandling i liten skala)

Enhet B - ingen intervention — 45 tjinstemén
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Forutom dessa atgirder baserade pé stresskartliggningen genomfdérdes en rad
utbildningsinsatser. Personalcheferna genomgick en fordjupad kurs i psykosocialt arbete och en
serie om fem foreldsningar kring &mnet stress och hélsa genomfordes bland hela personalen.

Vid Kraft Foods enhet i Givle genomfordes dessutom en rad insatser med inriktning pa kost och
motion. Som ett stod i detta arbete anvindes Doccos kost- och motionstjanst. Bland de olika
aktiviteterna ingick “Konditionsjakten” - en tdvling i tre steg med konditionstest och
aterkommande pulsméitning, prova-pé-aktiviteter som basjympa, spinning, boxing, stavgang och
vattengympa. Spinning-passet blir s uppskattat att foretaget ordnar en spinninggrupp en gang i
veckan. Efter personalens dnskemél anlitades en ny matleverantdr. Det erbjuds numera flera
lunchalternativ, dessutom frukost, middagsmal och kvéillsmal.

Utvirdering

Sjukskrivningsdata for medarbetarna vid Gévle, Kontrollenhet A (begrinsad intervention) och
Kontrollenhet B (ingen intervention) sammanstélldes for under aren fore, under och efter
projektet, dvs. &ren 2001, 2002 och 2003.

Resultat

Vid foretaget Kraft Foods enhet i Givle sjonk de anstélldas totala sjukfranvaro (kort- och
langtidsfranvaro) fran 5,4% ar 2001 till 3,6% under 2002 och under 3% ar 2003. Minskningen
berodde huvudsakligen pa en kraftig nedgéng i langtidssjukskrivningar (se figur 1).
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Figur 1

Vid Kontrollenhet A (figur 2) 6kade den totala sjukskrivningen fran 3,7 ar 2001 till 4,6 ar 2002,
for att sedan minska till 4,2 ar 2003.
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Figur 2

Vid Kontrollenhet B (figur 3), dir ingen intervention genomforts, dkade de anstilldas totala
sjukskrivningsfrekvens fran 3,6 % ar 2001, till 4,1% ar 2002 och 6.0% ar 2003.
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Figur 3

Den totala kostnaden for projektet var 450 000 kronor (2600 kronor per person) och den totala
besparingen, berdknad pa direkta kostnader, var 1 800 000 kronor. De direkta kostnaderna ar
utrdknade baserat pd besparade kostnader i samband med minskning av savél kort- som
langtidssjukfranvaron. Nagra indirekta kostnader, sdsom produktionsstdrningar och minskningar
i personalomséattning har man ej tagit hénsyn till.

Diskussion

Syftet med projektet var att utvardera effekterna av en intervention riktad mot
sjukskrivningar bland personalen vid Kraft Foods enhet i Gévle. Ytterligare tva foretag inom
samma koncern anvidndes som kontrollenheter. Den ena, kontrollenhet A, erh6ll en begransad
interventionen bestdende av kartldggning och rddgivning kring psykosociala och
livsstilsfaktorer, problemldsning i grupp, stresshantering och utbildning i psykosociala fragor.
Vid Kraft Foods enhet i Gévle tillkom dessutom en omfattande interventionsdel rérande kost-
och motion. Vid Kontrollenhet B forekom ingen intervention. Utvarderingen av projektet
baserades pé en jamforelse mellan de tre foretagens sjukskrivningsmonster under aren fore,
under och efter projektet (d&ren 2001-2003). Resultaten visar pd en markant minskning av
langtids- och den totala sjukfranvaron bland Kraft Foods enhet i Gévles tjanstemén. Dessa
omfattades av det man kan kalla for en helhjértad satsning mot sjukskrivningar och for hilsa
och vilbefinnande.

Vid Kontrollenhet A var resultaten rorande sjukskrivningsmonster inte lika gladjande. Hér
okade sjukskrivningarna under projektperioden (2002) for att borja dala &ret darpa. Skillnaderna
over tid var dock endast marginella. Dessa resultat kan delvis bero pé att den intervention som
genomfordes vid Kontrollenhet A var mer begransad. De kan ocksé forklaras av den omfattande
omorganisation — en sammanslagningen av tva stora enheter - som sammanfoll tidsméssigt med
interventionsprojektet. Den omvélvning som sammanslagningen orsakat kan ha minimerat
interventionens effekter. Alternativt kan man spekulera i att frinvaron av en intervention under
omorganisationens gang kunde ha bidragit till en dramatisk 6kning av sjukskrivningar. Eftersom
en del av interventionens komponenter ( t ex medarbetarsamtal om stress) permanentats i
organisationen, dr det mdjligt att gynnsamma eftekter pa sjukskrivningsfrekvens kan skonjas pé
sikt. Rapporten visar tydligt att medarbetarna vid den enhet som inte omfattades av ndgon
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intervention — Kontrollenhet B — uppvisade det minst gynnsamma monstret vad giller
sjukskrivningar. Hir skedde nérapa en fordubbling av langtidssjukskrivningarna.
Sammanfattningsvis pekar resultaten pa att det lonar sig att satsa pa arbetsmiljon. De kortsiktiga
vinsterna dvs. under aret efter interventionen, dr storre om satsningarna ar sa heltdckande som
mojligt och genomfdrs under en period som &ar fri frdn omorganisationer och liknande
storningsmoment.

Arbetsmiljoarbetet vid Kraft Foods enhet i Giivle - steg for steg:

2001 — november
Beslut om att forsoka vidnda trenden med stigande sjukskrivningssiffror och hoga stressnivaer.

2002 — februari

Kartlaggning inom stress och kost- och motion, bada tjinsterna resulterar i en personlig analys
och handlingsplan. Lopande under aret:

Foreldsningar och seminarier i en rad olika d&mnen kopplade till stress: stress, sOomn,
personlighetens betydelse for stress, kost och motion samt stresshantering. ”Konditionsjakten™:
en tdvling i tre steg med konditionstest och dterkommande pulsmitning, startar. Prova-pa-
aktiviteter som basjympa, spinning, boxing, stavgang och vattengympa. (Spinningpasset blir s&
uppskattat att foretaget ordnar en spinninggrupp en gang i veckan.) Efter personalens dnskemaél
anlitas ny matleverantdr. Det erbjuds numera flera lunchalternativ, dessutom frukost,
middagsmal och kvéllsmal. Nio anstdllda som beddmts vara i riskzonen for utbrédndhet”
genomgar stresshanteringsprogrammet Alfa-Omega. Personalavdelningen och samtliga chefer
utbildas. Stressdialogen, ett verktyg som Karolinska Institutets forskare tagit fram, introduceras
i gruppdiskussioner.

2003 — februari

Kartldggning inom stress genomfors for andra &ret i rad. Lopande under aret: Péfyllande
utbildning i bl.a. stresshantering upprepas, nya chefer genomgar sirskilt program. Fortsatta
prova-pé-aktiviteter for att stimulera till motion. Chefer diskuterar och tar upp fradgor om stress
och psykosocial arbetsmiljo i individuella medarbetarsamtal. Eventuella stressbehandlingar har
overtagits av den lokala foretagshdlsan men baseras dven fortsdttningsvis pa kognitiv
beteendeterapi. Stressdialogen, eller arbetsmiljodiskussion som den nu kallas, genomfors.

2004 — februari
Kartlaggning inom stress respektive kost- och motion genomfors for tredje aret i foljd. Fler
enheter ingér nu, t ex Kraft Foods enhet i Angered, Goteborg.
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Kort om Stressmottagningen:

Vid Institutet for Psykosocial Medicin och Karolinska Institutet startade vi, i januari 2001, en
forskningsmottagning for att studera diagnostik, sjukdomsmekanismer, behandlingsmetoder
samt rehabilitering av personer med stressrelaterade sjukdomar. Hitintills har vi hunnit arbeta
med 450 patienter. Likare, psykologer, psykoterapeuter, beteendevetare/rehabiliterings-
konsulter, sjukgymnast och akupunktor ingér i teamet. Stressmottagningen har dven paborjat
arbete med att koppla ihop rehabiliteringsinsatser med patienterna med stresspreventionsinsatser
pa foretag.

Om Kraft Foods

Kraft Foods i Norden har mer d4n 2 800 medarbetare och omsitter ca 6 miljarder SEK. I
Norden dr vi ledande inom kategorierna choklad, kaffe, livsmedel och snacks. Starka
varunamn som séljs i Sverige dr bl a Marabou, Daim, Aladdin, Twist, Japp, Kraft Foods enhet
i Gévle, BId mocca, Philadelphia, O'boy, Estrella och Old El Paso. I Sverige finns vi i
Upplands Visby, Givle och Angered.

Kort om Docco:

Docco erbjuder ett Hilsosystem som hjélper foretag och organisationer att systematiskt arbeta
for friskare medarbetare och i forldngningen en béttre 16nsamhet. Hilsosystemet ar framtaget i
samarbete med forskare fran Karolinska Institutet och fokuserar pa omrédena Stress,
Arbetsmiljo och Kost- och motion. Med hjélp av information, enkéter, analyser och rddgivning
ger Hélsosystemet varje medarbetare stod att sjélv bidra till att forbéttra sin hélsosituation, bade
péa arbetsplatsen och privat. Dessutom far arbetsgivaren en bra bild av arbetsmiljo- och
hélsosituationen pa foretaget och kan vidta eventuella atgérder i tid. Docco grundades 1999 och
ags av Trygg-Hansa.
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